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Ein Autohaus verliert pro Jahr durchschnittlich 20 Prozent seiner
Kunden. Haufig flhlen sie sich nicht genug wertgeschatzt und
wandern deshalb zur Konkurrenz ab. Dieses Buch zeigt Ihnen,
wie Sie dem Kundenschwund erfolgreich entgegenwirken und mit
welchen Mitteln Sie Ihre Kundenbeziehungen verbessern kénnen.

Lernen Sie, die Beziehung zu Ihren eigenen Kunden zu analysie-
ren und die wichtigen Kunden zu erkennen. Dabei erhalten Sie
sowohl einen Uberblick tiber klassische Marketinginstrumente als
auch Uber moderne MaBnahmen - Stichwort ,Social-Media-
Marketing". Erfahren Sie dariiber hinaus, wie Sie ein CRM-
System erfolgreich in Ihren Arbeitsalltag integrieren kénnen.
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